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1. CONTEXTO Y AMBITO DE APLICACION

El Sistema Interno de Informacion (“Sistema”) se constituye como uno de los pilares basicos
dentro de la cultura de cumplimiento normativo del Grupo DE RUY! (en adelante la “Empresa”,
“Grupo DE RUY” o la “Organizacion”).

Este Sistema tiene como finalidad proporcionar mecanismos de comunicacion eficaces que
ayuden a fortalecer el compromiso de la Organizacién con la ética, la transparencia y el
cumplimiento de la legalidad, evitando y reaccionando ante eventuales irregularidades que
pongan en peligro la integridad del Grupo DE RUY.

En linea con lo anterior, a través de este Procedimiento de gestion del Sistema Interno de
Informacion (“Procedimiento”), y de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién Europea y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, se procede a la gestion y tramitacion de las comunicaciones recibidas a través Sistema
Interno de Informacién, en el que se integran los canales de comunicacién actualmente
habilitados en el Grupo DE RUY.

El objetivo del presente Procedimiento es describir el proceso de actuacion ante la deteccién de
incumplimientos, irregularidades, infracciones e, incluso, cualesquiera conductas ilicitas.

El érgano de administracion de la Empresa ha designado como Responsable del Sistema Interno
de Informacién a un Unico Responsable del Sistema. Asumiendo la funcién de Responsable del
Sistema Interno de Informacién, Dofia Elena Diaz Villegas.

El Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia de cualesquiera de los
organos, comités o comisiones de la Empresa y cuenta con los medios personales y materiales
necesarios para su correcto desempefio.

Normativa basica externa:

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién por la que se transpone la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.

e Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad
y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

1 Aeste respecto, se entendera que el Grupo estd constituido por CAMPOMAR, S.L., DE RUY PERFUMES, S.A.U., NIKE COSMETICS,
S.A.U.y DE RUY ENTERPRISE, S.L.U.
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e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Normativa interna:
Protocolo de Acoso Laboral.

2. AMBITO DE APLICACION PERSONAL Y MATERIAL
éQuién puede informar?

El presente Procedimiento sera de aplicacion a los informantes que trabajen en o con el Grupo
DE RUY y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
incluyendo a:

a. Personas que tengan la condicién de trabajadores por cuenta ajena del Grupo DE RUY,
y auténomos,

b. Accionistas y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o
supervision del Grupo DE RUY, incluidos los miembros no ejecutivos,

c. Cualquier persona que trabaje bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores del Grupo DE RUY,

d. También se incluyen a las personas informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria
ya finalizada, personal voluntario, becario, personas trabajadoras en periodos de
formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a
aquellos cuya relacion todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion
de la infraccion haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion
precontractual.

éSobre qué se puede informar?

Se pueden informar sobre cualesquiera acciones u omisiones relacionadas con el funcionamiento
del Grupo DE RUY que puedan ser constitutivas de las infracciones que se indican en el articulo
2 de la Ley 2/2023, siempre que versen sobre las siguientes materias:

a. Contratacion publica.

Servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacion del terrorismo.

Seguridad de los productos y conformidad.

Seguridad del transporte.

Proteccién del medio ambiente.

Proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

Salud publica.

Proteccién de los consumidores.

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los

sistemas de informacion.

k. Infracciones que incidan en el mercado interior europeo (competencia, ayudas de los
Estados, ventajas fiscales o infracciones sobre el impuesto de sociedades).

S Ta hTo a0
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I.  Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones penales o administrativas graves
0 muy graves, incluyendo las que afecten a un quebranto econdmico a la Hacienda
Publica y a la Seguridad Social.

La proteccidn prevista en la Ley 2/2023 no sera de aplicacion a las informaciones que no versen
sobre alguna de las materias del articulo 2 de la Ley 2/2023.

(Se adjunta como Anexo A extracto del articulo 2 de la Ley 2/2023 con relacion al ambito material
y personal de aplicacion).

Con independencia de que sea posible presentar a través del Sistema Interno de Informacion
comunicaciones, quejas y/o reclamaciones sobre otras cuestiones distintas a las anteriores, se
hace constar que Unicamente quedaran amparadas bajo las medidas de proteccién que se
establecen en la Ley 2/2023, de 20 de febrero aquellas comunicaciones relacionadas en los
parrafos anteriores que versen sobre alguna de las materias del articulo 2 de la Ley 2/2023

3. CANAL INTERNO DE INFORMACION DEL GRUPO DE RUY

Los cauces o canales internos para cursar las comunicaciones que se realicen mediante el Sistema
Interno de Informacion del Grupo DE RUY son:

e A través de la plataforma link URL https://grupoderuy.integrityline.com/ que se pone
disposicion del informante mediante un enlace en la pagina web
https://deruyperfumes.com/.

e Reunidn presencial: A solicitud del informante también podran presentarse mediante una
reunidn presencial, advirtiéndose al informante de que la comunicacién sera grabada y
se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

e Canal de Comunicacion para la Prevencion del Acoso: el Canal de Comunicacién para la
Prevencion del Acoso sera a través de uno (o varios) de los canales descritos
anteriormente, que tienen como objeto recibir informaciones por escrito o verbalmente
relacionadas con hechos que pudieran ser constitutivos de acoso sexual o acoso por
razén de sexo.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de una reunion presencial solicitada
por el informante, telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan
documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a) Mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, accesible y duradero,
o}

b) A través de transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perijuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion
de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion de la conversacion.
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Para proteger la confidencialidad del informante, las reuniones o entrevistas con el Informante
se mantendran con la maxima discrecion y si fuera necesario se mantendran fuera de las
instalaciones de la entidad.

Principios generales del canal interno del Grupo DE RUY

Las personas informadoras podran utilizar uno o varios de los canales internos e, incluso,
alternar entre ellos.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley
2/2023 (Anexo A) tendran derecho a proteccidn siempre que concurran las
circunstancias siguientes:

a. Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes y que la
citada informacion entra dentro del ambito de aplicacién de la Ley, y

b. La comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la Politica del SII y el Procedimiento, en cumplimiento de la Ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en la Ley 2/2023 aquellas
personas que comuniquen o revelen:

a. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.

b. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente a la persona y a las personas a las que se refiera la comunicacion
o revelacion.

c. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d. Informaciones que queden fuera del ambito material del articulo 2 de la Ley 2/2023

(Anexo A).

Las comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad vy
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de
aquellos que persigan el cumplimiento de la legislacién y normativa vigente, tanto a nivel
nacional como supranacional.

La identidad del Informante que comunique una actuacion, de las referidas en el ambito
de aplicacién recogido en el Anexo A, a través de los canales internos establecidos
tendra la consideracion de informacion confidencial y, por lo tanto, no sera revelada a
ninguna persona que no sea un miembro autorizado del personal competente para recibir
0 seguir el tratamiento de la comunicacién. También es de aplicacién el presente
principio, a cualquier otra informacion de la que se pueda deducir directa o
indirectamente la identidad del informante.
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e Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efectiie la comunicacién solo
podran revelarse cuando constituya una obligacién necesaria y proporcionada impuesta
por el Derecho de la Unién o nacional en el contexto de una investigacion llevada a cabo
por las autoridades administrativas o en el marco de un proceso judicial, en la medida en
que fueren requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la comunicacion, en particular, para salvaguardar el derecho de defensa de la
persona afectada. Asimismo, se informara al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento
judicial. En todo caso, la cesion de datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion sobre proteccidn de datos de
caracter personal vigente.

e El Grupo DE RUY prohibe expresamente adoptar ningln tipo de represalia?, directa o
indirecta, o cualquier tipo de consecuencia negativa, contra las personas que hubieran
comunicado a través de los cauces establecidos de canal Interno una actuacion de las
referidas en el ambito de aplicacidn recogido en el articulo 2 de la Ley 2/2023 (Anexo

A).

e Las personas afectadas por la comunicacién, tendran derecho a la presuncién de
inocencia y al honor, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos regulados en la normativa, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del Procedimiento.

e En el caso de que la comunicacién afecte al Responsable del Sistema, su tramitacién
corresponderd a la persona que para tal efecto se designe por el Organo de
Administracion.

4. INFORMACION SOBRE EXISTENCIA DE CANALES EXTERNOS ANTE
AUTORIDADES COMPETENTES

De conformidad con lo dispuesto en el art. 9.2.b) de la Ley 2/2023 se informa que existen canales
externos a los que el informante puede dirigirse ya sea directamente o previa comunicacion a
través del canal interno. De este modo, con caracter adicional, se pone a disposicion de los
informantes los diferentes canales externos de comunicaciéon gestionados por la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (A.A.I.), autoridades u drganos autondmicos
correspondientes, dénde las personas interesadas podran hacer llegar su comunicacion si asi lo
desean.

e Unidn Europea: OLAF, Oficina Anti-Fraude:
https://anti-fraud.ec.europa.eu/index_es

e Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAI: Pendiente de creacién del
canal.

2 Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sittie a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto
a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicidén de informantes, o por haber realizado una revelacion
publica.
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e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude:
consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es

Asimismo, se adjunta como Anexo B, listado de las canales externo de Informacién disponibles
hasta la fecha.

5. PROTOCOLO DE GESTION DE COMUNICACION INTERNA

Las comunicaciones deben basarse en criterios de proporcionalidad y veracidad y disponer de
unos elementos minimos que permitan iniciar el analisis, siendo necesario, en caso contrario,
solicitar ampliacion de la informacion.

En caso de llevarse a cabo una comunicacion a través de la propia plataforma o herramienta
https://grupoderuy.integrityline.com/, en el enlace se delimitan aquellos campos a rellenar con
caracter obligatorio (sefalizados mediante un asterisco) y aquellos que, siendo de caracter
voluntario, permiten dotar al gestor de la comunicacion de un mayor nivel de detalle y aportacion
de informacion.

De realizarse mediante cualquier otro medio, se recomienda describir el evento de manera
detallada, consignando (i) en qué consiste la conducta potencialmente irregular y descripciéon de
los hechos, (ii) las posibles personas implicadas, asi como el perfil del informante
(empelado/directivo/colaborador etc.) y tipo de relacion con la Empresa, (iii) la fecha aproximada
y lugar del evento; y (iv) el area de actividad afectada, aportando, en su caso, documentos o
evidencias de los hechos, etc.

Estd permitida la presentacién de comunicaciones andnimas si, pese a la garantia de
confidencialidad, el informante opta por el anonimato.

El Sistema Interno de Informacion de la Empresa y los cauces establecidos en el presente
Procedimiento deben emplearse de manera responsable y adecuada. La comunicacion de hechos
falsos, con una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, con absoluto desprecio a la verdad,
mala fe o abuso de derecho y/o mediante la manipulacién u ocultacién de pruebas que sustenten
lo expuesto en la Informacion, no estaran amparadas por las medidas de proteccion previstas en
la Ley 2/2023, y ademas supone una infraccion de la buena fe que debe presidir las relaciones
de trabajo dentro de la Empresa pudiendo derivar en medidas disciplinarias, sin perjuicio del inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes.

Cualquier informacion que se presente sera tratada con todas las medidas de confidencialidad.
Unicamente podran conocer del contenido de las informaciones y de los datos personales
contenidos: (i) el Responsable del Sistema y quien lo gestione directamente, (ii) el responsable
de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, solo cuando pudiera
proceder la adopcion de medidas disciplinarias, (iii) el responsable de los servicios juridicos de la
entidad u organismo, si procediera la adopcidon de medidas legales en relacion con los hechos
relatados en la comunicacion, (iv) los encargados del tratamiento que eventualmente se designen
y (v) el delegado de proteccién de datos (si lo hubiera). De todas formas, sera licito el tratamiento
de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario
para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso procedan.
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5.1. Recepcion

El Responsable del Sistema sera el encargado de recibir las comunicaciones formuladas a través
de los distintos canales del Sistema Interno de Informacion, asi como cualquier otra comunicacion
que reciba sobre posibles incumplimientos o hechos irregulares producidos dentro del alcance del
presente Procedimiento.

En caso de recibir una comunicacién por canales de denuncia que no sean los establecidos o por
un miembro de la empresa que no sea el responsable del tratamiento, éste estarad obligado a
remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema y a guardar confidencialidad en relacion con
la misma. El incumplimiento de esta obligacion se considerara una infraccion muy grave y dara
lugar a la responsabilidad disciplinaria que corresponda.

En aquellos casos en los que la comunicacion sea recibida a través de otro medio diferente a la
plataforma online link https://grupoderuy.integrityline.com/, el Responsable del Sistema
procedera a su registro en la propia herramienta soporte, asignandole un cédigo de identificacion.

La presentacion de la comunicacion generara un acuse de recibo, que deberd ser enviado al
Informante en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcién. Ello, no obstante, y
de manera excepcional y justificada, salvo que tal acuse de recibo pueda poner en peligro la
confidencialidad de la informacion.

En el caso en que, tras la revision inicial de la informacion recibida se considere que la misma no
es suficiente para determinar el alcance de la comunicacion, se solicitara al informante que amplie
la informacién y/o documentacion aportada, detallando los aspectos concretos de la informacion
que deban ser ampliados.

En el Sistema Interno de Informacidn, se registraran todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando los siguientes campos:

Fecha de recepcién.
Cddigo de identificacion.
Actuaciones desarrolladas.
Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.

®aon oo

Existe un posible conflicto de interés cuando la objetividad, imparcialidad y/o neutralidad de quien
ha de tomar decisiones sobre una comunicacion estan o pueden estar comprometidas por su
relacion - personal o profesional- con el informante, con el denunciado, o con los hechos
denunciados. En caso de que la Comunicacion fuera dirigida contra el Responsable o concurriera
algun conflicto de interés con él, éste se abstendra de intervenir en la tramitacion del expediente,
salvo en lo que procediera a su condicién de persona afectada, siendo la instruccién derivada y
tramitada por el equipo competente que asi designe el dérgano de administracién. Si la
comunicacion afectase a algin miembro del érgano de administracion, la instruccion sera
derivada y tramitada por el equipo competente de direccion, actuando el Responsable del Sistema
en calidad de soporte. De concurrir cualquier otro tipo de conflicto de interés, el supuesto de
hecho sera analizado caso por caso, al objeto de determinar el flujo de instruccidn y resolucién
mas adecuado.
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5.2. Tramite de admision

Registrada la comunicacion y emitido el acuse de recibo, el Responsable comprobara si aquella
expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacion material y
personal que se indican en el Anexo A.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable decidira, en un plazo no superior de DIEZ dias
habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién entre:

e Admitir a tramite la comunicacién: Se acordara la admisién a tramite cuando la
comunicaciéon cumpla con los requisitos formales y materiales descritos en este
Procedimiento. Asi, la admision a tramite se reflejara en el expediente, y se comunicara
al informante, salvo que el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones,
iniciandose posteriormente la fase de investigacion.

e Inadmitir a tramite la comunicacion: En caso contrario (es decir, si los hechos
relatados carezcan de toda verosimilitud, o no se cumpla con los requisitos formales y
materiales descritos en este Procedimiento, -y en particular cuando no sean constitutivos
de infraccién del ordenamiento juridico incluida en el ambito de la Ley de aplicacion que
se indica en el Anexo A-, o la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o
existan indicios racionales de haberse obtenido dicha informacion de forma ilicita, o no
contenga informacion nueva y significativa y sea mera reproduccion de otra anterior
previamente inadmitida o debidamente investigada), la comunicacion sera inadmitida, y
se comunicara al informante, salvo que el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

Sin perijuicio de lo anterior, las informaciones que no procedan a tramitarse seran igualmente
registradas en el Sistema Interno de Informacion, a efectos de iniciar una investigacion si se
recibiera informacion adicional que pudiera fundamentar acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones de Derecho.

5.3. Instruccion del Expediente: investigacion interna

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud
de los hechos relatados.

Llevado a cabo el andlisis preliminar, el Responsable del Sistema podra nombrar al instructor de
la investigacion, en caso de que lo considere necesario y/o en funcién de la materia y ambito
concreto afectado por la comunicacion, quien reportara al Responsable del estado de la
investigacion.

Se garantizara el derecho de defensa y el derecho a la presuncion de inocencia y al honor de las
personas afectadas, asi como el derecho de la persona afectada a ser oida en cualquier momento
previo a la resolucion. Asimismo, se extremara en todo momento la debida confidencialidad de
los sujetos implicados y muy especialmente, del informante, protegiendo su identidad para evitar
filtraciones.

10
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En ningln caso se concedera el derecho de acceso total al expediente y, en concreto, a la
comunicacion inicial o a cualesquiera documentos de los que pudiera derivar sospecha o
revelacion de la identidad del informante. De esta manera, la identidad del informante sélo sera
conocida por Responsable y/o por el equipo instructor que hubiera sido designado v,
ocasionalmente, por aquellas otras areas o sujetos que deban intervenir en la tramitacion con
motivo de las especialidades de la comunicacion. De este modo, salvo aquellas excepciones
previstas legalmente, la identidad del informante no se facilitara a ningun tercero.

Se garantizara que la persona afectada por la comunicacion tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados. Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a presentar
alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informacion
podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su aportacion con anterioridad
pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprendera, siempre
que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto
a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos
medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser
oida en cualquier momento y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

El Responsable del Sistema , y/o el instructor en caso de designacion, podra realizar cuantas
diligencias, pruebas y actuaciones que estime oportunas para el esclarecimiento de los hechos,
incluyendo entre otros, con caracter enunciativo y no limitativo, el acceso a la documentacion,
entrevista con el Informante y, si se considera necesario, de solicitarle informacion adicional,
audiencia con el afectado quién tendra derecho a ser escuchado, a la presuncion de inocencia, al
honor, y de que se le informe sobre los hechos por los que esta investigado, entrevista con
testigos o personas del entorno, realizaciéon de auditorias internas especificas y/o contratacion de
peritos externos.

Cuando el analisis de la informacion asi lo requiera, el Responsable del Sistema Interno de
Informacion podra requerir, en su caso, la colaboracién de otras areas de la compaiia o de
terceros si fuera necesario, como por ejemplo, detectives, pudiendo asimismo solicitar
asesoramiento externo y/o con un equipo de investigacion externo en el desarrollo de las
funciones de instruccion interna de la informacion, quienes estaran sometidos al mismo deber de
confidencialidad. La solicitud de colaboracion debera ser atendida sin dilacion y, en todo caso, en
los plazos que en cada caso se sefialen por parte del Responsable del Sistema Interno de
Informacion. Se debera firmar el Anexo C con los colaboradores.

Todas las personas reflejadas en el alcance del presente Procedimiento deberan colaborar con la
instruccion e investigacion si asi son requeridas. En particular, deberan:

e Comparecer a entrevistas con el Responsable o quién éste indique, en el caso de que
sean requeridas para ello, contestando a todas las preguntas formuladas relacionadas
con el caso y siempre que no infrinjan su derecho a la intimidad.

e Contestar a todos los requerimientos de informacion o documentacién formuladas y
facilitar todos los documentos que sirvan para acreditar los hechos comunicados.
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e Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacion y de su
contenido.

Si como consecuencia de los hechos, fuera posible una pérdida de activos, que afecte a cualquier
persona fisica o juridica, el Responsable del Sistema con acuerdo y visto bueno del érgano de
gobierno correspondiente podra adoptar las medidas necesarias para mitigar o detener dichas

perdidas.

Si hubiera peligro de pérdida o destruccion de pruebas, el Responsable del Sistema se encargara
de asegurar las evidencias digitales antes de iniciar la investigacion interna.

5.4. Resolucion del expediente

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe de
investigacion con la siguiente informacion:

a.

Exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la
comunicacién y la fecha de registro.

La clasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

Las actuaciones realizadas en la fase de investigacion con el fin de comprobar la
verosimilitud de los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y
de los indicios que las sustentan con una propuesta de actuacion (hechos
acreditados).

Riesgos identificados para la Empresa.

Dicho informe incluira unas conclusiones por parte del Responsable con alguna de las siguientes
decisiones/actuaciones:

a.

Archivo del expediente, que sera comunicado al informante y, en su caso, a
la persona afectada. En este supuesto el informante tendra derecho a la
proteccion prevista en la Ley 2/2023 con las limitaciones indicadas por ésta.

Remision al responsable de recursos humanos o al 6rgano competente
debidamente designado para la adopcion de acuerdo de aplicacion de
sanciones de conformidad con el régimen disciplinario de la Empresa,
la legislacién laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya
contraido el miembro de la plantilla de la Empresa o personal directivo que se
considera ha cometido la infraccion, sin perjuicio del inicio de las actuaciones
administrativas o judiciales pertinentes en cada caso.

EL informe elaborado por el Responsable, junto con la propuesta de medidas disciplinarias
establecida por el responsable del Departamento de Recursos Humanos o el érgano competente
debidamente designado, se elevara al Organo de Administracién, quién adoptara la decisién sobre
la aplicacién de la propuesta de actuaciéon que debera ser ejecutada.
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En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el 6rgano competente pondra los hechos
en conocimiento de la autoridad competente, dando traslado a la misma del resultado de la
investigacion. En este caso, y a requerimiento de una autoridad judicial podra desvelarse la
identidad del Informante.

El plazo para finalizar las actuaciones de investigacion sera de un maximo de TRES meses a
contar desde la recepcion de la comunicacioén o, si no se remitid un acuse de recibo al
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse
la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en
cuyo caso, éste podra extenderse hasta otros tres meses adicionales.

6. REGISTRO DE INFORMACIONES

El Grupo DE RUY contard con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la normativa aplicable.

El registro no es de caracter publico y Unicamente a peticidn razonada de la autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,
podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que
se refiere el apartado anterior solo se conservaran en el Sistema Interno de Informacion durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos informados. Transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, se procedera a
su supresion del Sistema Interno de Informacion, salvo que la finalidad de la conservacion sea
dejar evidencia del funcionamiento y, en caso de que fuese necesario tratar los datos durante
mas tiempo estos se conservaran en un entorno diferente al Sistema Interno de Informacion, con
un acceso limitado al personal autorizado.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad

de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

En ninguln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
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Las sociedades del Grupo DE RUY seran responsables del tratamiento de los datos de caracter
personal que se traten en el Sistema Interno de Informacion. Los datos personales facilitados a
través del Sistema Interno de Informacion seran tratados para la finalidad de recepcionar y
analizar las acciones u omisiones reportadas y, en su caso, decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos informados.

Toda la documentacion, informacion e informes relativos a las Informaciones tramitadas deberan
ser objeto de registro por parte Responsable del Sistema.

La Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, establece que los datos que sean objeto
de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones inicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
informados. Transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, se procedera a su
supresion del Sistema Interno de Informacion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento y, en caso de que fuese necesario tratar los datos durante mas
tiempo estos se conservaran en un entorno diferente al Sistema Interno de Informacion.

8. APROBACION, PUBLICIDAD Y ENTRADA EN VIGOR

De conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, la Organizacion tendra publicada en su
pagina de inicio de la web, en seccidn separada y facilmente identificable un acceso directo al
Sistema Interno de Informacién en su pagina web: https://deruyperfumes.com/

Este Procedimiento, una vez aprobado por el érgano de Administracion del Grupo DE RUY,
entrard en vigor en el momento de su publicacion en la web, siendo revisado, actualizado,
aprobado y difundido de manera periddica y siempre que resulte necesario practicar cualesquiera
modificaciones.

kkx
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Anexo A

(Extracto) Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

“Articulo 2. Ambito material de aplicacion.

1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union
Europea siempre que:

1.9 Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Union, con independencia de /a calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico
interno,

2.9 Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE); o

3.9 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del

TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en materia de competencia y
ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto economico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccion no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo
las diligencias de investigacion.

3. La proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccion prevista en esta ley no seré de aplicacion a las informaciones que afecten a la
informacion clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccion del
secreto profesional de los profesionales de /a medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi como
del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones en la
tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan informacion clasificada o que
hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de
medidas de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la
proteccion de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

6. En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las infracciones a las que se
refiere la parte II del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, resultara de aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de
Infracciones en dichas materias.

Articulo 3. Ambito personal de aplicacion.
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1. La presente ley se aplicard a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que
hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;
b) los autonomos;

¢) los accionistas, participes y personas pertenecientes al organo de administracion, direccion o
supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

2. La presente ley también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

3. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII también se aplicaran, en
su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio
de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII también se aplicaran, en
Su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

¢) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tjpo de relacion
en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se
entiende que /a participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones
0 participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea
tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.”
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Anexo B
Listado de Canales externos de Informacion

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude Union Europea (OLAF):
https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

Fiscalia Europea (EPPO):
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAI): pendiente de creacion.

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA):
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/CA-UACI/SNCA/Paginas/Inicio.aspx
consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es

Buzon antifraude - Canal de denuncias del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia:
https://planderecuperacion.gob.es/buzon-antifraude-canal-de-denuncias-del-
mecanismo-para-la-recuperacion-y-resiliencia

ANDALUCIA - Oficina Andaluza Antifraude (OAAF):
https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/

ARAGON - Canal de denuncias del Gobierno de Aragén:
https://www.aragon.es/-/next-generation-eu-antifraude#anchor4

ASTURIAS - Canal de lucha contra la corrupcion del Principado de Asturias:
https://transparencia.asturias.es/detalle//categories/1035112?p r p categoryld=10351
12& com liferay asset categories navigation web portlet AssetCategoriesNavigationP
ortlet articleld=2627345&articleld=2627345&title=Canal%?20de%?20lucha%?20contra%
20la%?20corrupci%C3%B3n&redirect=https%3A%2F%?2Ftransparencia.asturias.es%2F
general%?2F%?2Fcategories%2F1035112%3Fp r p categoryld%3D1035112

CANTABRIA - Oficina de atencion a la ciudadania de Cantabria:
https://www.federcantabria.es/prevencion-del-riesgo-de

fraude# :~:text=Canales%?20de%?20denuncia&text=Por%20Internet%20a%20trav%C3
%A95%20buz%C3%B3n,(desde%20fuera%?20de%20Cantabria

CASTILLA-LA MANCHA - Con la publicacidn de la Ley 4/2024 de Integridad Publica, se ha
asignado al Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno la funcién de autoridad
independiente de proteccion al informante (pendiente de actualizacion en la web del
Consejo).

CATALUNA - Oficina Antifraude de Catalufia (OAC):
https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es

COMUNIDAD VALENCIANA - Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién
de la Comunidad Valenciana:
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
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GALICIA - Canal de denuncias del portal de transparencia y gobierno abierto de la Xunta
de Galicia: https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias?langld=es ES
Asimismo, mediante la Ley 10/2023, de 28 de diciembre, de medidas fiscales y
administrativas, se ha creado la Autoridad Gallega de Proteccion de la Persona
Informante, que aun no dispone de pagina web propia.

IsLAS BALEARES - Tras la derogacion de la Ley 16/2016, ha quedado extinguida la Oficina
de Prevencién y Lucha contra la Corrupcion (https://www.oaib.es/) y Baleares se ha
guedado sin una autoridad especifica para la proteccion de los informantes.

NAVARRA - Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcion de la Comunidad Foral de Navarra
(OANA):
https://canal.oana.es/
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Anexo C

Notificacion dirigida a las personas que colaboran en la investigacion interna
ASUNTO: [*]

Vd. ha sido identificado como una persona que ha podido tener algun tipo de relacién y/o
conocimiento sobre [identificar sucintamente los hechos objeto de la comunicacién / investigacion
que podrian guardar relacion con la persona que colabore con la investigacién].

Para garantizar el buen fin de las comprobaciones que esta realizando en este momento la
Empresa, se le dirige a Vd. esta notificacién interna (la “Notificacion”), a través de la cual se le
requiere para que conserve toda la documentacion e informacion que posea en relacion con
[objeto de la investigacion], la cual le podra ser solicitada préximamente. Su obligacion de
conservar los citados registros o informacién se hace extensible a cualquier tipo, forma o fuente
en el que puedan encontrarse.

Asimismo, le rogamos que se abstenga de realizar cualquier tipo de actuacién en relaciéon con
[objeto de la investigacion] que es objeto de esta Notificacion sin contar con la previa autorizacion
del Responsable del Sistema Interno de la Empresa.

Con el fin de asegurar la confidencialidad de la informacion y documentacion de la Empresa, se
le requiere para que no comente esta cuestion con nadie —incluso de dentro del ambito de la
propia la Empresa— salvo en lo estrictamente necesario para dar cumplimiento a los
requerimientos de esta Notificacién. Si alguien ajeno a la Empresa se pone en contacto con Vd.
en relacion con este asunto, por favor dirijase inmediatamente al Responsable del Sistema Interno
de la Empresa.

Con el objetivo de poder hacer un adecuado seguimiento de este asunto, le agradeceriamos que
conteste a este correo a los solos efectos de acusar recibo de la Notificacion y confirmar que ha
leido, comprendido y accede a dar cumplimiento su contenido. Proximamente recibira informacion
adicional en la que se le indicaran los siguientes pasos.

Le agradecemos de antemano su colaboracion en relacidon con este asunto.
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